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SYLLABUS DE COMPETENCIAS TECNICAS GENERALES

SILABO DE CALIDAD E INDICADORES DE GESTION

INFORMACION GENERAL:

Carrera Profesional : Administracion de Empresas

Modulo : Gestion de Recursos Financieros y Proyectos
Unidad Didactica : Calidad e Indicadores de Gestion

Créditos : 2

Semestre : VI

N° de Horas Semanales : 03

N° de Horas Semestrales : 54

COMPETENCIA DE LA CARRERA PROFESIONAL:

Facilita entender los principios generales para la creacion de una atmésfera organizacional enfocada
en el cliente y la responsabilidad social. Ademas se presentan los principios de calidad y sus
aplicaciones, preparando a los alumnos para la evaluacion de los sistemas de calidad existentes en
las empresas de produccion y servicios. Los principales capitulos son: Origen y evolucién de la
calidad, principales guris. Administracion de la calidad. El trabajo en equipo. La calidad en
empresas productoras de hienes y servicios. Herramientas para el aseguramiento y gestion de la
calidad. Costos de la gestion de calidad y Modelos de Sistemas de Gestion de la Calidad.

CAPACIDAD TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION:

Capacidad Terminal: Criterios de Evaluacion

e Conoce y promueve la filosofia de la
calidad total y de responsabilidad social de
los negocios.

Identificar oportunidades de mejora en el
sistema de calidad de una empresa a fin de
proponer soluciones, orientandolos hacia las
actuales exigencias del mercado, a fin
brindar una mayor satisfaccion a sus clientes.

e Conoce y participa activamente en
proyectos de implementacion el modelo de
gestion de calidad 1SO 9001:2000.

e Propone y apoya los diversos proyectos de
mejora continua.
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IV. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS:

Semanas Elementos de Actividades de Contenidos Tareas previas
/Fechas capacidad aprendizaje béasicos
— Introduccién a la calidad
Conoce la CONCEPTOS — Origen y evolucion histérica de la Clases tedricas.
evolucion de la GENERALES calidad. Dinamicas grupales.
1y 2 Calidad a través del - Importancia Trabajo de
y tiempo 'y  su - Gurds de la Calidad investigacion
importancia en el
mundo actual.
Reconoce la ) - Organizacion sistematica de las Clases teoricas.
importancia de | DETERMINACION necesidades. Debates
determinar las DE LAS — Disefio del Producto y el andlisis Dinamicas grupales.
necesidades del NECESIDADES funcional.
3y4 cliente para poder DEL CLIENTE - Especificaciones de calidad.
lograr cubrir 'y DISENOG DE — Caracteristicas de calidad y el grado
superar sus ESPEC!FlCACION de criticidad
expectativas. DEE ;Eggﬁé?o - Clasificacfié.n y calificapién de las
caracteristicas de calidad
— Medios de control
— NCA: Niveles de calidad aceptable
Identifica los — Definicién de proceso. Clases tedricas.
diferentes tipos de - La deteccién de defectos, la Casos grupales.
Sy6 proceso que se dan A’\;AR%SCES%EL prevencion de defectos
€n una empresa de — Diagrama de Proceso y analisis de
produccion y Proceso: Crosby.
Servicios.
Mide los procesos - Anélis'is de los factores que afectan »
a fin de identificar la calidad en las empresas de Clases tepngas.
oportunidades de produccién y de servicios. Casos practicos
7y8 mejora. — Caracteristicas. grupales.
INDICADORES DE | _ Bases de comparacion.
CALIDAD — Tipos de indicadores.
— Casos Practicos
9 EXAMEN PARCIAL
— Introduccién.
Entiende la empresa COSTOS DE — El precio del incumplimiento. Clases tedricas.
:ioﬁg(r:r:i:i?n e CALIDAD - gg:ltoo; (;jiiicr;;) calidad. Casoslprécticos
- . rupales.
10 cu_ando nlo se — Optimizacion. P
ggﬁ;;?j al trabajo de — Sistema de costos de calidad.
' - Clasificacion de los costos
— Implantacion de programas de
costos.
— Fundamento tedrico
Reconoce la MEJORA - TQM: Total Quality Managment; Clases tedricas.
mrgoﬁancna del CONTINUA KAIZEN Dinamicas.
trabajo en equipo y — Aspectos basicos para el Casos précticos
resuelve problemas meioramiento
11y 12 | de forma ) _ grupales.
sistematica. — Equipos de Mejora,
— Trabajo en equipo
— Proceso de resolucion de
problemas: Rueda de Deming
Personal.
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_ Listas de verificacion
Maneja las HERRAMIENTAS Histogramas y gréficos de barra Clases tedricas.
herramientas DE CALIDAD Gréficas de Pareto Dinamicas.
13 profesionales de Diagramas de dispersion Casos practicos
calidad y las aplica. Diagramas causa-efecto grupales.
Gréficas de Control. Pautas para el
Trabajo Final.
Introduccién. -
Conolce las fases SISTEMA HACCP Objetivos del programa. Clases teoricas.
para la . Y BPM: BUENAS Ventajas del uso. Lo
14y 15 | Implementacion del PRACTICAS DE Fases del desarrollo. Casgoriggﬁfstlcos
Sistema HACCP. MANUFACTURA Definiciones importantes. '
Desarrollo del programa.
Implantacién del HACCP
Principios de Gestion de la Calidad
Conoce la Familia MODELO DE Requisitos del Sistema de Gestion Clases tedricas.
de Normas ISO GESTION ISO de la Calidad.
9000y las 9001: 2000. 1 Debates
principales pautas
16y 17 | paraimplementar
un Sistema de
Gestion de la
Calidad y lograr la
certificacion 1ISO
9001:2000.
18 Evaluacion Final y Recuperacién Interna

METODOLOGIA:

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, se har4 uso de la metodologia activa. Los
procedimientos didacticos a emplearse son los siguientes:

» Clases Tedricas: Con exposicion por parte del profesor y la participacién del alumno
» Prictica: Se iran resolviendo casos de estudio empresarial y/o practicas dirigidas, segun el

tema tedrico tratado.

= Asesoria: Se asesorara la resolucion apropiada de los casos de estudio empresarial y/o

practicas dirigidas.

* La Comunicacién entre Docente y estudiante en la modalidad virtual sera: SINCRONA y

ASINCRONA.

Para la primera se utilizara las sgtes herramientas digitales:

a)Plataforma Google Classroom
b)Correo Electronico Corporativo

c)Mensajes via gupos Whatsapp de U.D
d) Formulacion en linea mediante el aplicativo Google Forms.

EVALUACION

Requisitos de aprobacion:

» La escala de calificacion es vigesimal y el calificativo minimo es de Trece (13). En todos los
casos la fraccion 0.5 0 més se considera como una unidad a favor del estudiantes.

» El estudiante que en la evaluacion de una o mas Capacidades Terminales programadas en la
Unidad Didactica (Asignatura), obtenga nota desaprobatoria entre Diez (10) y Doce (12), tiene
derecho a participar en el proceso de recuperacion antes de la culminacién de la Unidad
Didactica.

» El estudiante que después de realizado el proceso de recuperacion dentro de las 18 semanas
obtuviera nota menor a Trece (13) desaprueba la misma, por tanto repite la unidad didactica.

» El estudiante que acumulara inasistencias, injustificadas en nimero igual o mayor al 30% del
total de horas programadas en la Unidad Didactica sera desaprobado en forma automatica con
nota cero (00).
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Obtencion del promedio:
CE1 +CE2+.....CEn

PRM UD =
n. CE = Criterio de Evaluacion
CT = Capacidad Terminal
UD = Unidad Didactica
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